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○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（11/５～11/11） 

手口 未然防止者 概要 

預貯金 

 

郵便局員  深谷市役所職員を名乗る男から「保険の還付金がある」「金融

機関はどこを使っていますか？」等と言われ、郵便局と答えた。 

 その後キャッシュカードの暗証番号を聞かれ、答えたところ

「カードは使えなくなっていて交換する必要がある」「郵便局員

が取りに行きます」と言われ、待っていたが取りに来ないことか

ら、いつも利用している郵便局に行き「カードを取りに来ないか

ら確認に来た」と話し、局員が確認した結果、詐欺被害に遭って

いる可能性が高いと判断し警察へ連絡、被害を水際で防止した。 

オレオレ 

 

郵便局員  横瀬町内の人が、息子を騙る者から電話を受け郵便局に定期預

金を解約に行ったところ、状況を聞いた局員が詐欺を疑い解約さ

せなかったところ「この後電話がくるから」と帰ってしまった。 

 郵便局員が警察に連絡し、自宅に赴いた警察官とともに、実の

息子に架電し、詐欺犯人からの電話と判明、被害を水際で防止し

た。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  川越市内のコンビニ店員は、高齢女性がギフトカードを30万円

分購入したいと来店したことから、詐欺を疑い「購入するのであ

れば、娘さんと一緒に来てください」と販売をせず警察に連絡。

臨場した警察官の聴取により、料金未納のメールからの架空請求

詐欺であることが判明し、被害を水際で防止した。 

架空料金請求 

 

コンビニ店員  三郷市内のコンビニ店員はギフトカード45000円分を購入しよう

とした高齢女性に声を掛けたところ「パソコンを使っていたらパ

ソコンが壊れた旨のメッセージが送られてきて、メッセージに記

載されていた電話番号に電話をしたところ、45000円を請求され

た」との状況であった。詐欺を疑い犯人と繋がったままの携帯電

話を切らせ、詐欺を水際で防止した。 
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  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容をまとめたものです。（11月５日から11月11日） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 越谷市 南越谷
ﾐﾅﾐｺｼｶﾞﾔ

越谷警察署生活安全課●●です。あなたのカードが使われています。Ａ銀行のカードを持っていますか？
（持っています。）では、通帳を記帳した最後の日と入金・出金かを教えてください。被害にあっている
か調べます。（〇月×日です。）記帳があった翌日に20万円引き出されています。これから警察署に来て
下さい。（急に言われても行けません。）口座が不正に利用されているので、あなたのカードを交換しな
ければなりません。この後金融機関から連絡させます。カードを用意して待っていてください。【電話
断。カードを用意し金融機関からの連絡を待っていたところ隣で電話のやり取りを聞いていた孫が特殊詐
欺を疑い、越谷警察署に通報、被害防止。】

預貯金

2 三郷市 早稲田
ﾜｾﾀﾞ

吉川警察の●●です。犯人を捕まえたところ、〇〇さん(通報者)名義のキャッシュカードを持っていまし
た。なくしていませんか？（手元にあります。おかしいですね。なくしていませんからよく調べてくださ
い。）わかりました。調べてみます。【特殊詐欺の知識があり、はっきりと答えたところ相手から電話
断。】

預貯金

3 幸手市 中
ﾅｶ

幸手警察です。犯人を捕まえたところ、持ち物の中からあなたの名前が載っている名簿が見つかりまし
た。犯人は口座を偽造しています。あなたの口座も被害に遭っています。通帳の番号と暗証番号を教えて
ください。【不審な内容に詐欺を疑い警察に通報、看破。】

預貯金

4
さいたま市
南区 根岸

ﾈｷﾞｼ

（11/7）宅配便です。荷物をお届けしたいのですが、伝票の送り主が読めません。息子さんからだと思い
ますが、息子さんのお名前を教えてください。（●●です。）９日にお届けします。
（11/9）●●だよ。荷物、届いた？（息子はここにいますよ。）【相手から電話断。11/7に宅配便から電
話があった後息子に話したところ、荷物を送った事実はなかった。親が心配なので、息子が荷物配送予定
日の11/9に実家に帰省、在宅中に電話があり、看破。】

オレオレ

市町村



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 北本市 中丸
ﾅｶﾏﾙ

埼玉県警です。キャッシュカードを盗んだ犯人を３人捕まえました。犯人たちは150枚くらいのキャッシュ
カードを持っています。その中に貴方のカードがありましたが、手元にカードありますか？（ありま
す。）Ａ銀行、Ｂ信金、Ｃ銀行で被害がありましたが大丈夫ですか？（私のカードがそこにあるのです
か？）今、鑑識に渡してしまったので手元にはありません。（鴻巣警察署の電話番号と貴方の名前を教え
てて下さい。）鴻巣警察の電話番号は048・・・・・で、担当は●●です。【特殊詐欺を疑い連絡先と担当
者を聞き、鴻巣警察署に通報、看破。】

預貯金

2 戸田市 中町
ﾅｶﾁｮｳ

●●電機ですが、あなた名義のクレジットカードが中国人の男に使われたので、蕨警察に届けました。こ
の後蕨警察と財務省から電話がいきます。（私はクレジットカードなんて持っていません。）取り調べが
終わったら警察から電話がありますから。（担当者のお名前は？）●●電機▲▲です。【相手から電話
断。不安になり警察に問い合わせ、看破。】

預貯金

3 春日部市 大枝
ｵｵｴﾀﾞ

春日部市役所健康保険課の者です。医療費の還付金があり、10月31日が締め切りでしたが,まだ回答があり
ません。還付金は銀行口座に振り込みになりますが、Ａ銀行の口座をお持ちですか？（はい、持っていま
す。）この後、銀行から連絡が行きますので、通帳、キャッシュカード、印鑑、身分証を用意しておいて
ください。（数分後）Ａ銀行サポートセンタ―の者です。還付金を受領するには、ＡＴＭに行って操作を
してもらいます。12時に、○○駅前のＡ銀行に行ってください。操作方法を説明するので、携帯電話番号
を教えてください。【不審に思い市役所に相談し看破。】

還付金

4 吉川市 吉川
ﾖｼｶﾜ
団地
ﾀﾞﾝﾁ

●●（息子の名）だけど。誰にも言わないでほしい。駅でカバンを忘れてしまって駅と警察には届けた。
電話があったら聞いといて。（その後）松戸駅の▲▲です。息子さんのカバンが届いています。（その
後）●●だけど。カバンは見つかったけど、カバンの中身は見つからなかった。これから取引で260万円が
必要になった。お金、用意できない？【妻の電話対応を隣で聞いていた夫が不審に思い息子に確認し、看
破。】

オレオレ

市町村



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 詐言 手口

1 上尾市 仲町
ﾅｶﾁｮｳ

○○百貨店です。貴方のクレジットカードで買い物をしている人がいます。確認のため電話しました。
（○○百貨店のカードは持ってないし、クレジットカードは自宅にあります。）このままだと使われてし
まうのでクレジット協会に電話して下さい。電話番号は050-・・・・です。（電話しなかったところ、数
分後）クレジット協会の●●です。このままですと使われてしまうので本人確認のため、氏名と生年月日
を教えてください。（警察に電話します。）【不審に思い、「警察に電話する」と申し向けたところ、相
手から電話断。】

預貯金

2 狭山市 広瀬
ﾋﾛｾ
東
ﾋｶﾞｼ

狭山警察の●●です。あなたの名前を使って不正に口座を作り、お金を振り込んだ者を捕まえました。こ
れから捜査であなたの口座の通帳を確認させてもらいたいので、伺います。（通帳を記帳して自分で確認
します。）【不審に思い、「自分で確認する」と申し向けたところ、相手から電話断。】

預貯金

3 川越市 日東町
ﾆｯﾄｳﾁｮｳ

父さん？オレだけど。カバンを無くして交番に届けられていたけど中身が無くなっていた。取引先の情報
が入っていた。200万円から300万円の損失があり、お金が必要なんだ。いくらなら用意できる？【電話
断。息子の声とは違うと思い、電話を切った後息子に確認したところ事実なし、看破。】

オレオレ

4 深谷市 沼尻
ﾇﾏｼﾞﾘ

●●（息子の名）だけど。（●●？用があるならウチに来な。）俺のミスで書類を送り間違えてしまっ
た。書類がないから会社の契約が進まない。先輩が土下座して謝ってる。契約で使うはずだったお金が準
備できないんだ。明日までに立て替えてほしい。（本当に●●だかわからないのにお金は渡せないな。）
【特殊詐欺を疑い、自ら電話断。息子に確認し看破。】

オレオレ

市町村


